Leitlinien zur Qualitatspolitik m

SMART FASTENERS

Zuverlassigkeit ist die Grundlage flr unseren nachhaltigen Erfolg seit Gber 130 Jahren. Die
Qualitat unser Produkte und Leistungen soll auch weiter unsere Kunden zufrieden- und die
Entwicklung des Unternehmens sicherstellen. Damit ist sie ein wichtiges Kriterium flr unser
tagliches Geschaft und bildet ein zuverlassiges Band zu unseren Kunden.

1 Unsere wichtigsten Fundamente sind
» sorgfaltige und kompetente Beratung und Hilfestellung,
» innovative und gute Produkte, die unsere Kunden zufriedenstellen,
»  Zuverladssigkeit von Realisierung und Belieferung,
= professionelle Sorgfalt in allen sonstigen Leistungen,
» ein faires Verhaltnis von Preis und Leistung.
2 FUr unsere Produkte gilt:
= Sie haben ihre Funktion und das Kundenbedurfnis uneingeschrankt zu erfullen.

= Hierbei liegt der Schwerpunkt mal auf ,Funktion + Asthetik” (Bekleidung), mal
auf ,Funktion + Sicherheit” (Automotive).

=  Wir wollen in jedem Falle stolz auf sie sein.

= Von keinem Produkt darf eine Gefahrdung von Mensch und Umwelt ausgehen.
3 Fur unsere Dienstleistungen gilt:

= Sie mussen hilfreich, prazise und nutzlich sein.

» Unsere Kunden missen sich auf uns verlassen kénnen
4 Nur eine optimale Zusammenarbeit aller Teile kann das gewahrleisten.

= Alle Mitarbeiter sind daher Uber unsere Ziele und Ansprlche zu informieren,
zu motivieren und zu schulen. Alle sollen an der Bestimmung des jeweiligen
Qualitatszieles aktiv mitarbeiten und in ihrer taglichen Arbeit Verantwortung
fur die Qualitat Gbernehmen.

= Auch Partnern soll unser Verstandnis von Qualitat vermittelt und ihre
Arbeitsablaufe mit unseren Arbeitsprozessen in enger Zusammenarbeit
verzahnt werden.

5 Eine bestandige Verbesserung von Technik und Ablaufen soll sicherstellen, dass die
Effektivitat unserer Arbeit und die Qualitat unserer Produkte und Leistungen
standig weiterentwickelt wird.

Um die Qualitat in Produkten und Leistungen zu gewahrleisten und sie weiter zu
verbessern, unterhalten wir ein wirksames Qualitats-Management-System. Details sind in
einem Qualitats-Handbuch niedergeschrieben.
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